
SPA ¦¾¡¼÷À¡Éì §¸ûÅ¢ À¾¢øSPA ¦¾¡¼÷À¡Éì §¸ûÅ¢ À¾¢øSPA ¦¾¡¼÷À¡Éì §¸ûÅ¢ À¾¢øSPA ¦¾¡¼÷À¡Éì §¸ûÅ¢ À¾¢ø    

    

1. ÁÕòÐÅòÐ¨È¨Âî º¡÷ó¾ §Å¨Ä¸ÙìÌò (±.¸¡. ¾¡¾¢Â÷) 

¾¢ÕÁ½Á¡ÉÅ÷¸û Å¢ñ½ôÀ¢ì¸ ÓÊÔÁ¡? 

þó¾ò Ð¨Èì¸¡É §Å¨ÄìÌò ¾¢ÕÁ½Á¡ÉÅ÷¸û Å¢ñ½ôÀ¢ì¸ ÓÊÂ¡Ð ±ýÚ 

±ó¾ Å¢ÇõÀÃí¸Ç¢ø ÌÈ¢ôÀ¢¼ô À¼Å¢ø¨Ä. ¬¸§Å ‾í¸ÙìÌ Å¢ÕôÀÁ¢Õó¾¡ø 

¾¡Ã¡ÇÁ¡¸ Å¢ñ½ôÀ¢ì¸Ä¡õ.                 

 

2.  ¿¡ý ²ý §¿÷Ó¸ò §¾÷Å¢üÌ «¨Æì¸ôÀ¼Å¢ø¨Ä? 

‾í¸û Å¢ñ½ôÀõ º¢Ä ¸¡Ã½í¸Ç¡ø §¿÷Ó¸ò §¾÷Å¢üÌò §¾÷ó¦¾Îì¸ô 

À¼¡Áø þÕó¾¢Õì¸Ä¡õ. ‾¾¡Ã½Á¡¸, þó¾ §Å¨Äì¸¡É Ñ¨Æ×ò §¾÷Å¢ø 

§¾÷îº¢ô ¦ÀÈ¡¨Á ÁüÚõ «ÊôÀ¨¼ò ¾Ì¾¢¸Ç¡É ¸½¢¾õ ÁüÚõ Å¢ï»¡Éô 

À¡¼ò¾¢ø (±Š. À¢. ±õ ) º¢ÈôÒò §¾÷îº¢ (kredit) «øÄÐ §¾÷îº¢ (lulus) 

¦ÀÈ¡¨ÁÔõ «¼íÌõ. 

 

3. §¿÷Ó¸ò §¾÷Å¢ø ²ý ±ýÉ¡ø §¾÷Å¡¸ ÓÊÂÅ¢ø¨Ä? 

¦À¡ÐÅ¡¸, §¿÷Ó¸ò §¾÷Å¢ý §À¡Ð ‾í¸ÇÐ §¾¡üÈõ, §Å¨Äò ¦¾¡¼÷À¡É 

Å¢ºÂ»¡Éõ, §¾¨ÅÂ¡É «ò¾¡ðº¢ô Àò¾¢Ãí¸¨Ç ‾¼ý ¦¸¡ñÎ ÅÕ¾ø 

ÁüÚõ ‾í¸û ¬Ù¨Á §À¡ýÈ¨Å ¸Õò¾¢ø ¦¸¡ûÇôÀÎõ. ‾í¸Ç¢ý §¿÷Ó¸ò 

§¾÷Å¢ý  «¨¼× ¿¢¨Ä ÁÉ ¿¢¨ÈÅÇ¢ì¸¡¾ Àðîºò¾¢ø ¿£í¸û §¾÷Å¡¸¡Áø 

§À¡¸Ä¡õ. 

 

4. «Ãº¡í¸ §Å¨Ä ¦ºöÐ ¦¸¡ñÊÕôÀÅ÷¸û þ¨½Âò¾¢ý ãÄõ 

Å¢ñ½ôÀ¢ì¸ ÓÊÔÁ¡? 

ÓÊÔõ. §¿÷Ó¸ò §¾÷Å¢üÌ «¨Æì¸ôÀÎõ§À¡Ð, ¾í¸û §ÁÄ¾¢¸¡¡¢Â¢¼Á¢ÕóÐ 

«ÛÁ¾¢ì ¸Ê¾õ ¦ÀüÚî ¦ºøÄ §ÅñÎõ. 

 

5. ±ÉÐ Å¢ñ½ôÀõ ²ý ¿¢Ã¡¸¡¢ì¸ô ÀÎ¸¢ÈÐ? 

‾í¸û Å¢ñ½ôÀô À¡Ãí¸¨Ç Ó¨ÈÂ¡¸×õ, ÓØ¨ÁÂ¡¸×õ â÷ò¾¢ ¦ºöÂ¡¾ô 

Àðºò¾¢ø Å¢ñ½ôÀõ ¿¢Ã¡¸¡¢ì¸ôÀ¼Ä¡õ :- 

. 

 

 



¸Ê¾ô §À¡ìÌ ÅÃòÐ Ó¸Å¡¢Ê¾ô §À¡ìÌ ÅÃòÐ Ó¸Å¡¢Ê¾ô §À¡ìÌ ÅÃòÐ Ó¸Å¡¢Ê¾ô §À¡ìÌ ÅÃòÐ Ó¸Å¡¢ 

 

1. ±ýÛ¨¼Â Ó¸Å¡¢ ÁüÚõ §¿÷Ó¸ò §¾÷× ¨ÁÂò¨¾ Á¡üÈ Å¢ÕõÀ¢É¡ø 

±ýÉ ¦ºöÂ §ÅñÎõ? 

À¢ýÅÕõ Ó¸Å¡¢ìÌ ¿£í¸û ¸Ê¾õ ±Ø¾Ä¡õ. Setiausaha Suruhanjaya 

Perkhidmatan Awam Malaysia, Aras 6-10, Block C7, Kompleks C, Pusat 

Pentadbiran Kerajaan Persekutuan 62520 Putrajaya «øÄÐ 

http://aduan.spa.gov.my/aduan/index.asp ±ýÈ «¸ôÀì¸ò¾¢üÌî ¦ºýÚ 

Á¢ýÉïºø «ÛôÀÄ¡õ. ¸Ê¾õ «øÄÐ Á¢ýÉïºÄ¢ø ‾í¸û ¦ÀÂ÷, «¨¼Â¡Ç 

«ð¨¼ ±ñ ÁüÚõ ‾í¸û §¿¡ì¸õ §À¡ýÈ¨Å ÌÈ¢ôÀ¢¼ô ÀðÊÕì¸ §ÅñÎõ. 

¸Ê¾õ «ÛôÀ¢É¡ø ¨¸¦Â¡ôÀõ þðÊÕì¸ §ÅñÎõ. 

 

À¾¢× ´ôÒ¾ø ¸Ê¾õÀ¾¢× ´ôÒ¾ø ¸Ê¾õÀ¾¢× ´ôÒ¾ø ¸Ê¾õÀ¾¢× ´ôÒ¾ø ¸Ê¾õ    

    

1. À¾¢× ´ôÒ¾ø ¸Ê¾õ ¸¢¨¼ò¾ô À¢ý, §¿÷Ó¸ò §¾÷Å¢üÌ «¨Æì¸ôÀ¼ 

±ùÅÇ× ¸¡ÄÁ¡Ìõ? 

«¨ÁîÍ ÁüÚõ ²¨ÉÂ «ÃÍ ¿¢ÚÅÉí¸Ç¢ø §Å¨Ä¸Ùì¸¡É ¸¡Ä¢Â¢¼í¸û, 

§¾¡ýÚõ §À¡Ð «¨Å SPA- Å¢¼õ ¦¾¡¢Å¢ìÌõ. þ¨¾ô ¦À¡Úò§¾ SPA 

§¿÷Ó¸ò §¾÷Å¢üÌ ²üÀ¡Î ¦ºöÔõ. Å¢ñ½ôÀ¢ìÌõ §Å¨Äì¸¡É ¿¢Àó¾¨Éò 

¾Ì¾¢¸¨Ç ¿£í¸û ¦¸¡ñÊÕì¸ §ÅñÎõ. §ÁÖõ «ÊôÀ¨¼ò §¾÷Å¢ø §¾÷îº¢ 

¦ÀÚ¾ø «Åº¢Âõ. þò¾¨¸Â ¸¡Ã½í¸¨Çô ¦À¡Úò§¾ §¿÷Ó¸ò §¾÷Å¢üÌ  

«¨Æì¸ôÀÎõ ¸¡Ä «Ç× «¨ÁÔõ. 

 

 

 


