
 
经常被提起有关征聘的问题 

1. 如何申请政府部门的职位？ 
 
所有欲申请联邦政府公共服务的职位者，必须填写SPA 8i 
表格通过网页在线申请。申请者可通过马来西亚公共服务委员会的网站做出连线申请

：
 

www.spa.gov.my 

2. 我已经向SPA做出申请登记。什么时候我才会被面试？ 
 
所有已经向SPA做出申请登记的申请者，在下列情形之下将会被面试： 
a) 有关部门/局申请填补职位的空缺； 
b) 符合所欲申请职位的服务条件；及 
c) 通过所需的基本遴选程序。 
 

3. 什么时候刊登职位空缺的广告？ 
 
自从SMSM于1997年被推展以来，公共服务委员会已不再刊登聘请广告。公共服务委

员会每年只发出两次征聘讯息来提醒有兴趣的申请者。申请者可审阅上述资料和相关

的事项，申请符合自己学术资格的职位。 
 

4. 通过SMSM申请职位，我是否需要寄上个人资料（履历）？ 
 
不需要。申请者只需详细填写申请表格内所需的资料。不过，上述资料的文件及其他

有关的文件，则必须在面试日呈上。 
 

5. 为何有些申请不被记录在资料库里？ 
 
有些申请不被记录在资料库里是因为申请者没有依据规定填写申请表格。这个环节很

重要，因为现有的记录程序是由电脑操作。 
 

6. 我应该什么时候更新资料库里的记录？ 
 
每一个记录的适用期为一年。申请者可更新及重新登记，如果已经申请超过一年。在

征聘过程中，很多申请者错过了被录取的机会，是因为他们的一年登记期限已过而没

更新。如果申请者要更换所申请的职位，必须重新登记而不必等到一年期限过后才做

。在职申请者（KPSL），只要呈上通知信就可当作重新登记，而不必呈上新的申请表

格。  
 
 
 
 
 



7. 我为什么需要重新登记？ 
 
虽然在过去一年内，申请者并没有被面试，但记录必须要重新登记。主要目的是要让

公共服务委员会把那些真正有兴趣的申请者之资料，收藏在资料库里。同时，也收集

新申请者的资料。 
 

8. 在职官员可以通过互联网申请职位吗? 
 
在职官员现在已被允许通过互联网申请在公共服务委员会权限下的职位。不过，如果

成功被召面试，他们必须携带部门主管的信来证明其申请已上达于部门主管。再者，

更新记录的申请不必呈上新的表格，只要通过书信即可。不过，在还没有做出申请新

职位之前，在职官员必须确保其现今的职位已被确定为固定的职位。 
 

9. 是不是所有的高等学府都被承认的？ 
 
并不是所有的高等学府（IPT），包括国内或国外的私立高等学府（IPTS）都被政府

所承认。因此，如有意加入公共服务行列者必须确定其攻读之高等学府或其所考获的

学术资格是政府所承认的。马来西亚公共服务局所列出的私立高等学府之名单可供参

考。任何询问，可向该局查询或在以下网页查阅：

 

http://www.interactive.jpa.gov.my/frm
mainiktiraf.asp 

10. 我为何没被召面试？ 
 
申请者虽然已经向SPA登记很久了，没被召面试的原因是： 
a) 所申请的职位还没空缺；或即使有空缺，但有关部门/局并没有向SPA提出填补；

或/及 
b) 申请者并没有向SPA资料库进行登记；或/及 
c) 申请者的登记期限已过，而没有更新；或/及 
d) 在太多申请者的情况下，有关申请者不能通过委员会所定下来的遴选条件；或/及 
e) 申请者不符合广告里所定下来的标准或职位的服务条件。 
 

11. 我可以申请那些资格比较低的职位吗？ 
 
可以的。不过，所附带的条件是：申请者所拥有的学术资格，不能比所申请职位定下

来的资格高过一级，而申请者也必须拥有所申请职位的学术资格。譬如：如果你拥有

Diploma/STPM资格，你可以申请SPM资格的职位；拥有大学荣誉/学士学位者，可以

申请Diploma/STPM资格的职位，但申请者必须同时拥有Diploma/STPM资格。不过，

Matrikulasi的资格并不相等于Diploma/STPM的资格。 
 
 
 
 
 



12. 怎样才能得知面试后的结果？ 
 
面试后的结果，成功被录取与否，被列为候补或者不被录取，将会通过邮寄方式通知

申请者。你也可通过公共服务委员会（SPA）的网页查阅：http://www.spa.gov.my 
或通过Telespa电话线号码600-83-7979或通过简讯号码39111查问。 

 
13. 如果我推辞所委任的职位，将会面对怎样的制裁？ 

 
申请者一旦推辞所委任的职位或没有报到，将会面对三年不被召面试上述职位，及一

年内不被召面试其他职位。不过，医生、牙医及药剂师的职位除外。 
 
关于有些职位是规定考试来作为遴选条件者，如果那些已接受委任及报到的申请者，

通过考试及格和得到委员会的特许，他们也将会被考虑被召面试。 
 

14. 如果我没亲临面试，将会面对怎样的制裁？ 
 
申请者如果被召面试而缺席，他们并不会被列入黑名单内。 
 

15. 我可以更改面试的日期及地点吗？ 
 
可以的。如果你有充分的理由。一切更改面试日期及地点的事务，应尽早向公共服务

委员会秘书处（Urusetia 
SPA）申请；尤其是有牵连到沙巴及砂拉越两州的面试中心。申请者应详列以下各项

： 
• 姓名 
• 身份证号码 
• 电话号码 
• 职位 
• 原先定的面试日期及地点 
• 申请新的面试日期及地点 
• 申请更改的理由 
 

16. 由委任升级（KPSL）或在职官员的申请者，是否享有特别优待？ 
 
在普通的情况下，如果由委任升级（KPSL）的申请者符合服务职位所定下的最低条件

，就不必经过遴选而会被召面试。在职官员的申请者[既是除了由委任升级（KPSL）
的申请者外]，将和其他申请者一样，需要经过同样的遴选程序。然而，在面试时，上

述三组的申请者，是在公平竞争的情况下被委任。 
 
 
 
 
 



17. 某些申请者是否享有特别的优先考虑？ 
 
以下申请者是不需要经过遴选程序的： 
• Orang Kurang Upaya（OKU）残缺人士 
• Orang Asli原住民 
• Program Pembasmian Rakyat Termiskin （PPRT）贫民计划 
• Program Kesejahteraan Rakyat （PKR） 
• Penerima Bantuan Am 
 
以上申请者，如果拥有职位或广告所规定的最低资格，就不必通过遴选程序而被召面

试。不过，他们必须携带所需文件来证明其身份。 
 

18. 在职的临时员工[Pekerja sangkut （Attachment），Pegawai sementara，Pegawai 
sambilan & Pegawai kontrak]的申请，是否会享有优待？ 
 
没有任何优待会给予在职的临时员工。他们和其他申请者一样，必须经过同样的手续

及程序。换言之，他们并不会自动被委任来填补空缺。 
 

19. 政府奖学金持有者是否享有优待？ 
 
政府奖学金持有者的申请并不会得到任何优待。他们和其他申请者一样，必须经过同

样的手续及程序。因为遴选是依据申请者的才能来做抉择的。 
 


