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Assalamualaikum dan Salam Sejahtera.

Saya bersyukur kehadrat Allah SWT kerana 
dengan izinNya jua, Buku Statistik Suruhanjaya 
Perkhidmatan Awam Malaysia (SPA) telah 
berjaya diterbitkan.

Buku ini adalah merupakan dokumen 
repository data dan maklumat penting 
bagi membantu SPA khususnya dalam 
menganalisa, merancang dan menambah 
baik pengurusan sumber manusia dalam 
Perkhidmatan Awam. Data yang tepat dan 
konsisten menjadi sumber maklumat bernilai 
kepada semua agensi yang berkepentingan.

Akhir kata, saya merakamkan penghargaan 
di atas usaha menerbitkan Buku Statistik 
Suruhanjaya Perkhidmatan Awam Malaysia 
2015-2019. Diharap buku ini boleh memberi 
manfaat dan menjadi sumber rujukan untuk 
perancangan dan pembangunan sumber 
manusia dalam Perkhidmatan Awam.

TAN SRI ZAINAL RAHIM
BIN SEMAN

Pengerusi
Suruhanjaya Perkhidmatan

Awam Malaysia

September 2020
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Assalamualaikum dan Salam Sejahtera.

Buku Statistik Suruhanjaya Perkhidmatan 
Awam (SPA) 2015-2019 merupakan langkah 
SPA untuk mengumpulkan data dan maklumat 
berkaitan urusan-urusannya dalam sebuah 
penerbitan.

Penerbitan buku statistik ini akan diteruskan 
pada masa akan datang dan dikemaskini 
secara tahunan bagi mewujudkan  satu 
sumber rujukan yang tepat.

Buku ini bertujuan untuk membekal serta 
menyebar luas data dan maklumat berkaitan 
urusan  pelantikan, peperiksaan, pemeriksaan 
fizikal dan pusat penilaian kompetensi, 
perkhidmatan, naik pangkat dan rayuan 
tatatertib untuk kegunaan SPA dan agensi-
agensi Kerajaan yang berkaitan terutamanya 
bagi menambah baik perancangan dan 
pengurusan sumber manusia sektor awam.

Diharapkan dengan penerbitan data dan 
maklumat ini akan memberi manfaat serta 
menjadi sumber rujukan yang sahih kepada 
semua pihak yang berkaitan.

DATUK ZOHARI BIN SAID
Setiausaha

Suruhanjaya Perkhidmatan
Awam Malaysia

September 2020
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URUSAN PELANTIKAN

Jadual 1
Bilangan Pelantikan Pelantikan Tetap dan Kontrak Bagi Tahun 2015-2019

JENIS LANTIKAN
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Lantikan Tetap 24,700 25,046 15,090 13,454 17,020

Lantikan 
Kontrak 20,687 32,640 19,370 24,434 7,495

Lantikan 
Kontrak 
Pegawai 
Perubatan 
UD41 / Pegawai 
Pergigian UG41 
/ Pegawai 
Farmasi UF41

- - 8,415 10,143 16,568

JUMLAH 45,387 57,686 42,875 48,031 41,083

* Bilangan Pegawai Perubatan UD41, Pegawai Pergigian UG41 dan Pegawai Farmasi UF41 yang memenuhi
syarat untuk tujuan pelantikan kontrak oleh Kementerian Kesihatan Malaysia.

* Pelantikan kontrak Pegawai Perubatan UD41, Pegawai Pergigian UG41 dan Pegawai Farmasi UF41 mulai
1 Disember 2016

Jadual 2
Bilangan PermohonanPermohonan  Mengikut Kumpulan Jawatan Bagi Tahun 2015- 2019

KUMPULAN
JAWATAN

TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Pengurusan 
dan Profesional 
(Ijazah)

239,952 303,379 330,592 369,604 357,167

Pelaksana 
(Diploma) 539,767 413,937 422,443 472,454 488,156

Pelaksana (Sijil, 
SPM, PMR) 1,064,055 1,611,782 1,238,028 1,201,754 1,415,750

JUMLAH 1,843,774 2,329,098 1,991,063 2,043,812 2,258,073
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Jadual 3
Bilangan Calon Dipanggil Temu DugaDipanggil Temu Duga Mengikut Kumpulan Jawatan Bagi Tahun 2015-2019

KUMPULAN
JAWATAN

TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Pengurusan 
dan Profesional 
(Ijazah)

28,084 22,978 20,463 38,209 32,508

Pelaksana 
(Diploma) 43,198 18,670 33,553 22,868 28,225

Pelaksana 
(Sijil, SPM, 
PMR) 

191,169 126,204 245,928 118,809 164,623

JUMLAH 262,451 167,852 300,124 179,886 225,356

Jadual 4
Bilangan Calon Hadir Temu DugaHadir Temu Duga Mengikut Kumpulan Jawatan Bagi Tahun 2015-2019

KUMPULAN
JAWATAN

TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Pengurusan 
dan Profesional 
(Ijazah)

23,760 21,408 17,115 34,668 27,971

Pelaksana 
(Diploma) 40,434 15,214 26,585 17,455 23,202

Pelaksana 
(Sijil, SPM, 
PMR) 

99,554 66,413 125,776 79,012 126,170

JUMLAH 163,748 103,035 169,476 131,135 177,343
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Jadual 5
Bilangan PelantikanPelantikan Mengikut Kumpulan Jawatan Bagi Tahun 2015-2019

KUMPULAN
JAWATAN

TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Pengurusan 
dan Profesional 
(Ijazah)

6,526 5,421 1,557 1,570 2,562

Pelaksana 
(Diploma) 7,701 8,062 5,525 4,053 3,808

Pelaksana 
(Sijil, SPM, 
PMR) 

10,379 11,563 7,908 7,831 10,650

JUMLAH 24,606 25,046 15,090 13,454 17,020

Jadual 6
Bilangan Pelantikan KontrakPelantikan Kontrak Mengikut Kumpulan Jawatan Bagi Tahun 2015-2019

KUMPULAN
JAWATAN

TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Pengurusan 
dan Profesional 
(Ijazah) & 
Pelaksana 
(Diploma)

6,716 13,097 4,209 18,221 3,259

Pelaksana 
(Sijil, SPM, 
PMR)

13,971 19,543 15,161 6,213 4,236

JUMLAH 20,687 32,640 19,370 24,434 7,495
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Jadual 7
Bilangan PermohonanPermohonan Mengikut Kaum Bagi Tahun 2015-2019

KAUM
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Melayu 1,297,450 1,242,821 1,072,795 1,069,192 1,171,383

Cina 26,897 26,661 19,026 23,300 24,021

India 56,338 50,369 41,556 42,641 46,579

Bumiputera 
Sabah 124,834 120,822 106,275 108,158 124,780

Bumiputera 
Sarawak 91,503 88,376 74,335 74,547 84,107

Orang Asli 
Semenanjung 3,540 3,865 3,616 3,615 4,343

*Lain-Lain 29,251 28,292 25,346 26,091 29,948

JUMLAH 1,629,813 1,561,206 1,342,949 1,347,544 1,485,161

Jadual 8
Bilangan Calon Dipanggil Temu DugaDipanggil Temu Duga Mengikut Kaum Bagi Tahun 2015-2019

KAUM
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Melayu 198,106 130,328 235,101 139,182 174,492

Cina 4,623 3,503 3,781 7,109 7,025

India 6,248 4,200 6,665 5,381 6,159

Bumiputera 
Sabah 16,294 11,686 26,671 11,276 19,102

Bumiputera 
Sarawak 14,056 9,059 18,291 12,796 13,991

Orang Asli 
Semenanjung 1,803 1,337 3,984 1,221 575

*Lain-Lain 4,013 2,831 5,617 2,899 3,990

JUMLAH 245,143 162,944 300,110 179,864 225,334

Nota: *Lain-lain kaum adalah seperti Portugis, Siam dan lain-lain.
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Jadual 9
Bilangan Calon Hadir Temu DugaHadir Temu Duga Mengikut Kaum Bagi Tahun 2015-2019

KAUM
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Melayu 126,553 80,811 130,299 98,633 135,861

Cina 2,827 2,543 2,088 6,113 5,910

India 3,830 2,817 3,296 4,475 5,149

Bumiputera 
Sabah 10,557 6,899 16,829 9,083 15,740

Bumiputera 
Sarawak 9,711 5,087 12,118 9,974 11,077

Orang Asli 
Semenanjung 1,041 786 1,546 626 404

*Lain-Lain 2,583 1,621 3,294 2,228 3,193

JUMLAH 157,102 101,564 169,470 131,132 177,334

Jadual 10
Bilangan PelantikanPelantikan Mengikut Kaum Bagi Tahun 2015-2019

KAUM
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Melayu 19,084 19,347 12,191 11,054 13,523

Cina 1,184 1,182 203 153 507

India 963 958 254 242 375

Bumiputera 
Sabah 1,607 1,634 1,269 1,002 1,418

Bumiputera 
Sarawak 1,214 1,364 691 629 812

Orang Asli 
Semenanjung 174 146 202 138 77

*Lain-Lain 380 415 280 236 308

JUMLAH 24,606 25,046 15,090 13,454 17,020

Nota: *Lain-lain kaum adalah seperti Portugis, Siam dan lain-lain.
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Jadual 11
Bilangan PermohonanPermohonan Calon OKU Mengikut Kumpulan Jawatan Bagi Tahun 2015-2019

KUMPULAN
JAWATAN

TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Pengurusan 
dan Profesional 
(Ijazah)

583 729 805 938 925

Kumpulan
Pelaksana 
(Diploma)

1,546 1,117 1,275 1,399 1,614

Kumpulan
Pelaksana 
(Sijil, SPM, 
PMR) 

5,387 4,593 3,508 3,503 4,383

JUMLAH 7,516 6,439 5,588 5,840 6,922

Jadual 12
Bilangan Calon OKU Dipanggil Temu DugaDipanggil Temu Duga Mengikut Kumpulan  Jawatan Bagi Tahun 2015-2019

KUMPULAN
JAWATAN

TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Pengurusan 
dan Profesional 
(Ijazah)

44 70 52 59 47

Kumpulan
Pelaksana 
(Diploma)

236 31 90 31 159

Kumpulan
Pelaksana 
(Sijil, SPM, 
PMR) 

523 211 346 577 177

JUMLAH 803 312 488 667 383
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Jadual 13
Bilangan Calon OKU Hadir Temu DugaHadir Temu Duga Mengikut Kumpulan  Jawatan Bagi Tahun 2015-2019

KUMPULAN
JAWATAN

TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Pengurusan 
dan Profesional 
(Ijazah)

37 67 49 58 33

Kumpulan
Pelaksana 
(Diploma)

187 28 72 23 128

Kumpulan
Pelaksana 
(Sijil, SPM, 
PMR) 

290 83 231 411 131

JUMLAH 514 178 352 492 292

Jadual 14
Bilangan Pelantikan Pelantikan Calon OKU Mengikut Kumpulan  Jawatan Bagi Tahun 2015-2019

KUMPULAN
JAWATAN

TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Pengurusan 
dan Profesional 
(Ijazah)

5 4 5 12 9

Kumpulan
Pelaksana 
(Diploma)

14 9 5 2 13

Kumpulan
Pelaksana 
(Sijil, SPM, 
PMR) 

54 27 55 100 39

JUMLAH 73 40 65 114 61
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Jadual 15
Bilangan PermohonanPermohonan Calon OKU Mengikut Kategori Ketidakupayaan Bagi Tahun 2015-2019

KATEGORI
KETIDAKUPAYAAN

TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Kurang Upaya 
Fizikal 2,664 2,430 2,129 2,160 2,517

Kurang Upaya 
Mental 103 86 82 124 145

Kurang Upaya 
Pelbagai 140 118 100 101 108

Kurang Upaya 
Pendengaran 549 469 366 378 454

Kurang Upaya 
Penglihatan 916 830 701 702 810

Kurang Upaya 
Pertuturan 127 109 87 96 104

Masalah 
Pembelajaran 235 209 234 269 333

JUMLAH 4,734 4,251 3,699 3,830 4,471

URUSAN PELANTIKAN ORANG KURANG UPAYA (OKU) 
MENGIKUT KATEGORI KETIDAKUPAYAAN
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Jadual 16
Bilangan Calon OKU Dipanggil Temu DugaDipanggil Temu Duga Mengikut Kategori Ketidakupayaan Bagi Tahun 2015-
2019

KATEGORI
KETIDAKUPAYAAN

TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Kurang Upaya 
Fizikal 537 218 363 555 242

Kurang Upaya 
Mental 27 12 16 17 9

Kurang Upaya 
Pelbagai 22 11 14 8 9

Kurang Upaya 
Pendengaran 36 8 10 28 35

Kurang Upaya 
Penglihatan 86 41 31 28 54

Kurang Upaya 
Pertuturan 23 7 16 10 13

Masalah 
Pembelajaran 18 6 17 6 11

JUMLAH 749 303 467 652 373

Jadual 17
Bilangan Calon OKU Hadir Temu DugaHadir Temu Duga Mengikut Kategori Ketidakupayaan Bagi Tahun 2015-
2019

KATEGORI
KETIDAKUPAYAAN

TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Kurang Upaya 
Fizikal 341 113 268 405 179

Kurang Upaya 
Mental 17 5 10 10 6

Kurang Upaya 
Pelbagai 16 9 8 7 8

Kurang Upaya 
Pendengaran 25 7 8 21 29

Kurang Upaya 
Penglihatan 70 39 22 26 43

Kurang Upaya 
Pertuturan 15 2 12 6 10

Masalah 
Pembelajaran 9 3 13 6 10

JUMLAH 493 178 341 481 285
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Jadual 18
Bilangan PelantikanPelantikan Calon OKU Mengikut Kategori Ketidakupayaan Bagi Tahun 2015-2019

KATEGORI
KETIDAKUPAYAAN

TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Kurang Upaya 
Fizikal 55 31 50 104 44

Kurang Upaya 
Mental 2 0 8 1 1

Kurang Upaya 
Pelbagai 4 2 1 1 0

Kurang Upaya 
Pendengaran 2 3 1 5 5

Kurang Upaya 
Penglihatan 8 4 1 2 5

Kurang Upaya 
Pertuturan 1 0 3 1 3

Masalah 
Pembelajaran 1 0 1 0 3

JUMLAH 73 40 65 114 61
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Jadual 19
Bilangan Permohonan Latihan Separa Perubatan Mengikut Taraf Latihan Bagi Tahun 2015 hingga 
2019

TARAF LATIHAN
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Diploma 1,873,868 462,783 724,213 465,375 6,023

Sijil 1,454,563 378,183 361,430 259,457 1,378,797

JUMLAH 3,328,431 840,966 1,085,643 724,832 1,384,820

Jadual 20
Bilangan Panggil Temu DugaPanggil Temu Duga Latihan Separa Perubatan Mengikut Jawatan Bagi Tahun 2015 
hingga 2019

TARAF LATIHAN
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Diploma 54,051 20,973 16,737 9,400 6,023

Sijil 11,647 8,631 3,799 2,749 91,448

JUMLAH 65,698 29,604 20,536 12,149 97,471

Jadual 21
Bilangan Hadir Temu DugaHadir Temu Duga Latihan Separa Perubatan Mengikut Jawatan Bagi Tahun 2015 
hingga 2019

TARAF LATIHAN
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Diploma 45,839 16,184 12,780 8,959 6,023

Sijil 3,631 2,240 756 809 67,540

JUMLAH 49,470 18,424 13,536 9,768 73,563
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Jadual 22
Bilangan Tawaran LatihanTawaran Latihan bagi Latihan Separa Perubatan Mengikut Jawatan Bagi Tahun 2015 
hingga 2019

TARAF LATIHAN
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Diploma 5,321 4,206 2,526 3,430 0

Sijil 943 465 300 302 2,961

JUMLAH 6,264 4,671 2,826 3,732 2,961

Jadual 23
PelantikanPelantikan Kontrak Pegawai Perubatan UD41, Pegawai Pergigian UG41 dan Pegawai Farmasi 
UF41 

TARAF LATIHAN
TAHUN

2017 2018 2019

Pegawai Perubatan UD41 5,916 4,958 9,396

Pegawai Pergigian UG41 1,110 1,912 1,912

Pegawai Farmasi UF41 1,289 3,273 2,408

JUMLAH 8,415 10,143 13,716
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Jadual 24
Statistik Urusan Pelantikan Jawatan Ijazah

BIL. SKIM 2017 2018 2019
1 Akauntan Gred WA41 1 86 33

2 Arkitek Gred J41 33 19

3 Arkitek Landskap Gred J41 3

4 Artis Budaya (Skim Perkhidmatan 
Bersepadu)

5 Guru Bahasa Gred DG41 7

6 Juru X-Ray Gred U41 (Diagnostik) 5

7 Juru X-Ray Gred U41 (Terapi) 3

8 Juruaudit Gred W41 24 28

9 Jurugeospatial Gred J41
10 Jurutera (Awam) Gred J41 53 230 99

11 Jurutera (Elektrik) Gred J41 24 7 33

12 Jurutera (Elektronik) Gred J41 2 1 9

13 Jurutera (Mekanikal) Gred J41 32 3 28

14 Jurutera Gred J41 14 6

15 Juruukur Bahan Gred J41 18 30 10

16 Juruukur Bangunan Gred J41 2

17 Juruukur Gred J41 20 7 9

18 Kurator Gred S41 11

19 Leftenan Muda Maritim Gred T13 56

20 Pegawai Antidadah Gred S41 6 12 13

21 Pegawai Arkib Gred S41 4 4

22 Pegawai Belia Dan Sukan Gred S41 26 46

23 Pegawai Belia Dan Sukan Gred S48 1

24 Pegawai Dietetik Gred U41 1 26 5

25 Pegawai Geosains Gred C41 19

26 Pegawai Hal Ehwal Islam Gred S41 49 3

27 Pegawai Hidupan Liar Gred G41 10

28 Pegawai Kawalan Alam Sekitar Gred C41 8

29 Pegawai Kawalan Trafik Udara Gred A41 10 18 5

30 Pegawai Kebudayaan (Skim Perkhidmatan 
Bersepadu) 14

31 Pegawai Keselamatan Gred KP41 3 1

32 Pegawai Latihan Gred E41

		  Tiada urusan pengambilan

URUSAN PELANTIKAN JAWATAN IJAZAH
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Jadual 24
Statistik Urusan Pelantikan Jawatan Ijazah

BIL. SKIM 2017 2018 2019
33 Pegawai Latihan Gred E41 2

34 Pegawai Latihan Gred E44 3

35 Pegawai Latihan Gred E48 2

36 Pegawai Latihan Gred E52 1

37 Pegawai Latihan Vokasional Gred S41 30

38 Pegawai Laut Gred AL41 54

39 Pegawai Meteorologi Gred C41 13

40 Pegawai Optometri Gred U41 9 9

41 Pegawai Pembangunan Masyarakat Gred 
S41 30 40 34

42 Pegawai Pemulihan Perubatan Gred U41 
(Anggota) 10 6

43 Pegawai Pemulihan Perubatan Gred U41 
(Cara Kerja) 15 3

44 Pegawai Pemulihan Perubatan Gred U41 
(Pendengaran) 26 2

45 Pegawai Pemulihan Perubatan Gred U41 
(Pertuturan) 16 20 15

46 Pegawai Penerangan Gred S41 16 41 44

47 Pegawai Penerangan Gred S44 2

48 Pegawai Penerangan Gred S48 8

49 Pegawai Penerbitan Gred N41 3

50 Pegawai Penguat Kuasa Gred KP41 30 9 3

51 Pegawai Penilaian Gred W41 48 16

52 Pegawai Penyediaan Makanan Gred C41 2

53 Pegawai Penyelidik Gred Q41 29 3 51

54 Pegawai Penyelidik Gred Q43 1

55 Pegawai Penyelidik Gred Q47 2

56 Pegawai Perancang Bandar Dan Desa Gred 
J41 39

57 Pegawai Perhubungan Perusahaan Gred 
S41 15 30 49

58 Pegawai Perikanan Gred G41 12 12

59 Pegawai Perkhidmatan Pendidikan 
Siswazah Gred DG41 1

60 Pegawai Pertahanan Awam Gred KP41 21
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Jadual 24
Statistik Urusan Pelantikan Jawatan Ijazah

BIL. SKIM 2017 2018 2019
61 Pegawai Pertanian Gred G41 52 17

62 Pegawai Psikologi Gred S41 16 15

63 Pegawai Psikologi Gred S41 (Klinikal) 12 5 7

64 Pegawai Sains Gred C41 35 29 92

65 Pegawai Siasatan Gred P41 60

66 Pegawai Tadbir Dan Diplomatik Gred M41 377 378 337

67 Pegawai Tadbir Gred N41 44 13 2

68 Pegawai Teknologi Makanan Gred C41 6

69 Pegawai Teknologi Maklumat Gred F41 17

70 Pegawai Veterinar Gred GV41 46 50

71 Pemelihara Hutan Gred G41 6 20 15

72 Pemeriksa Kilang Dan Jentera  Gred J41 61 6 17

73 Penerbit Rancangan (Skim Perkhidmatan 
Bersepadu) 65

74 Pengajar (Juruteknologi Makmal 
Perubatan) Gred U41 4

75 Pengajar (Penolong Pegawai Perubatan) 
Gred U41 26

76 Penguasa Bomba Gred KB41 66

77 Penguasa Kastam Gred WK41 219 110 120

78 Penguasa Penjara Gred KA41 26 22

79 Perangkawan Gred E41 4 15 47

80 Pustakawan Gred S41 6
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Jadual 25
Statistik Urusan Pelantikan Jawatan Diploma

BIL. SKIM 2017 2018 2019
1 Ahli Muzik (Skim Perkhidmatan 

Bersepadu) 238

2 Artis Budaya (Skim Perkhidmatan 
Bersepadu) 2                                                    

3 Bintara Muda Maritim Gred T5 23 186

4 Jurufotografi (Skim Perkhidmatan 
Bersepadu) 14 157 16

5 Jurupulih Perubatan Gred U29 (Cara Kerja) 89 157

6 Jurupulih Perubatan Gred U29 
(Fisioterapi) 67 217

7 Jurusolek (Skim Perkhidmatan 
Bersepadu) 2 142

8 Juruterapi Pergigian Gred U29 134

9 Pegawai Perkhidmatan Pendidikan Gred 
DG29 5 22

10 Penerbit Rancangan (Skim Perkhidmatan 
Bersepadu) 109

11 Penghulu Gred NP29 7 2 10

12 Penolong Arkitek Landskap Gred JA29 5 111

13 Penolong Juruaudit Gred W29 6 43 45

14 Penolong Jurutera Gred JA29 759 41 112

15 Penolong Juruukur Bahan Gred JA29 136 33

16 Penolong Juruukur Gred JA29 49

17 Penolong Kurator Gred S29 2 52

18 Penolong Pegawai Antidadah Gred S29 25 40 15

19 Penolong Pegawai Arkib Gred S29 3 26 6

20 Penolong Pegawai Belia Dan Sukan Gred 
S29 31 45

21 Penolong Pegawai Hal Ehwal Islam Gred 
S29 31 38 2

22 Penolong Pegawai Hidupan Liar Gred G29 5 5

23 Penolong Pegawai Kawalan Alam Sekitar 
Gred C29 15 59 29

24 Penolong Pegawai Kawalan Trafik Udara 
Gred A29 5

URUSAN PELANTIKAN JAWATAN DIPLOMA
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Jadual 25
Statistik Urusan Pelantikan Jawatan Diploma

BIL. SKIM 2017 2018 2019
25 Penolong Pegawai Keselamatan Gred 

KP29 13 23 4

26 Penolong Pegawai Latihan Gred E29 25 6 2

27 Penolong Pegawai Latihan Vokasional 
Gred DV29 5 10

28 Penolong Pegawai Laut Gred A29 4

29 Penolong Pegawai Meteorologi Gred C29 16 1

30 Penolong Pegawai Pembangunan 
Masyarakat Gred S29 365 12 19

31 Penolong Pegawai Pendaftaran Gred KP29 25 40

32 Penolong Pegawai Penerangan Gred S29 5 20 8

33 Penolong Pegawai Penerangan Gred S32 12

34 Penolong Pegawai Penerangan Gred S38 26

35 Penolong Pegawai Penerbitan Gred N29 27

36 Penolong Pegawai Penguat Kuasa Gred 
KP29 14 42

37 Penolong Pegawai Penilaian Gred N29 4

38 Penolong Pegawai Penyelidik Gred Q29 25 5

39 Penolong Pegawai Perancang Bandar & 
Desa Gred JA29 53 20

40 Penolong Pegawai Perangkaan Gred E29 4 36

41 Penolong Pegawai Perhubungan 
Perusahaan Gred S29 45 13 16

42 Penolong Pegawai Perikanan Gred G29 6 1

43 Penolong Pegawai Pertahanan Awam Gred 
KP29 61 10 16

44 Penolong Pegawai Pertanian Gred G29 56 3 7

45 Penolong Pegawai Psikologi Gred S29 3

46 Penolong Pegawai Sains Gred C29 9 12

47 Penolong Pegawai Seni Bina Gred JA29 8 2
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Jadual 25
Statistik Urusan Pelantikan Jawatan Diploma

BIL. SKIM 2017 2018 2019
48 Penolong Pegawai Siasatan Gred P29 11 7 18

49 Penolong Pegawai Syariah Gred LS29 1 1

50 Penolong Pegawai Tadbir Gred N29 246 5 786

51 Penolong Pegawai Tanah Gred NT29 21 3 11

52 Penolong Pegawai Teknologi Makanan 
Gred C29 3 7 9

53 Penolong Pegawai Undang-Undang Gred 
L29 24 1 17

54 Penolong Pegawai Veterinar Gred G29 5 2 8

55 Penolong Pemeriksa Kilang Dan Jentera 
Gred JA29 2

56 Penolong Penguasa Kastam Gred WK29 25

57 Penolong Penguasa Penjara Gred KA29 130 68

58 Penolong Pustakawan Gred S29 1 11

59 Pereka (Skim Perkhidmatan Bersepadu) 1 44
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Jadual 26
Statistik Urusan Pelantikan Jawatan SPM/Sijil

BIL. SKIM 2017 2018 2019
1 Artis Budaya Gred B19 7

2 Juruteknik Komputer Gred FT19 6 7 21

3 Juruaudio Visual Gred N19 19 33

4 Jurubahasa Gred LA19 72

5 Laskar Kelas II Maritim Gred T1 21 150

6 Operator Wayarles Gred N19 6

7 Pembantu Pembangunan Masyarakat Gred 
S22 451 1 12

8 Pelukis Pelan (Kejuruteraan Awam) Gred 
JA19 95 1

9 Pembantu Perhubungan Perusahaan Gred 
S19 17 1 9

10 Pembantu Pegawai Latihan Vokasional 
Gred DV19 11 1

11 Pegawai Kebudayaan Gred B19 1 1

12 Pelukis Pelan (Seni Bina) Gred JA19 106 2 1

13 Pembantu Pertahanan Awam Gred KP19 99 4 35

14 Pembantu Penerbitan Gred N19 5

15 Pembantu Hal Ehwal Islam Gred S19 35 6 30

16 Penjaga Jentera Elektrik Gred J19 28 7

17 Pembantu Akauntan Gred W19 20 7 3

18 Pembantu Muzium Gred S19 7

19 Pegawai Khidmat Pelanggan Gred N19 69 10 306

20 Pembantu Tadbir (Undang-Undang) Gred 
L19 11 2

21 Pembantu Pemuliharaan Gred S19 3 11

22 Pembantu Kesatria Gred S19 4 12

23 Pembantu Syariah Gred LS19 3 16 5

24 Pembantu Pustakawan Gred S19 4 16 37

25 Pembantu Penerangan Gred S19 20 17 61

26 Pembantu Penyelidik Gred Q19 14 18 3

27 Penyelia Asrama Gred N19 9 22 42

28 Pembantu Laut Gred A19 26 23 17

29 Pembantu Penilaian Gred W19 8 30 68

URUSAN PELANTIKAN JAWATAN SPM/SIJIL
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Jadual 26
Statistik Urusan Pelantikan Jawatan SPM/Sijil

BIL. SKIM 2017 2018 2019
30 Pembantu Kemahiran Gred H19 194 41 35

31 Penerbit Rancangan Gred B19 (Skim 
Perkhidmatan Bersepadu) 50

32 Pemeriksa Kereta Motor Gred AB19 50

33 Pembantu Makmal Gred C19 61 19

34 Pembantu Perikanan Gred G19 62

35 Pembantu Penyediaan Makanan Gred N19 184 64 57

36 Pembantu Setiausaha Pejabat Gred N19 75 66 136

37 Pembantu Pendaftaran Gred KP19 181 89 124

38 Pembantu Penguat Kuasa Gred KP19 133 172 163

39 Pembantu Tadbir (Kewangan) Gred W19 362 315 475

40 Pegawai Bomba Gred KB19 703 319 1,276

41 Pembantu Penguasa Kastam Gred WK19 286 360 308

42 Pegawai Imigresen Gred KP19 712 432 449

43 Pembantu Pembangunan Masyarakat Gred 
S19 130 491 211

44 Pegawai Penjara Gred KA19 743 636 306

45 Pembantu Tadbir (Perkeranian/Operasi) 
Gred N19 463 2,022 397

46 Pembantu Keselamatan Gred KP19 88 52

47 Pembantu Penerangan Gred S22 61

48 Pembantu Belia Dan Sukan Gred S19 18 31

49 Pembantu Antidadah Gred S19 44

50 Pembantu Hidupan Liar Gred G19 39 44

51 Pembantu Perangkaan Gred E19 4 61

52 Pembantu Arkib Gred S19 3 9

53 Pembantu Veterinar Gred G19 6 18

54 Pembantu Geosains Gred C19 44

55 Pembantu Pegawai Latihan Gred E19 11

56 Pengawas Hutan Gred G19 2 6
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Jadual 27
Statistik Urusan Pelantikan Jawatan PMR/PT3

BIL. SKIM 2017 2018 2019

1 Pemandu Kenderaan Gred H11 368 687 1,010

2 Pemandu/Operator Jentera 
Pemunggah Gred H11 5 3

3 Pembantu Awam Gred H11 343 603 475

4 Pembantu Hidupan Liar Gred G11 8

5 Pembantu Operasi Gred N11 361 449 273

6 Pembantu Perawatan Kesihatan Gred 
U11 793 181 3,097

7 Pengawal Keselamatan Gred KP11 408 8 364

8 Penghantar Notis Gred N11 16 22 72

URUSAN PELANTIKAN JAWATAN PMR/PT3
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Jadual 28
Statistik Urusan Pelantikan Tetap Jawatan Separa Perubatan

BIL. SKIM 2017 2018 2019

1 Juru X-Ray Gred U29 55 68 82

2 Jurupulih Perubatan Gred U29 (Cara 
Kerja) 39 47

3 Jurupulih Perubatan Gred U29 
(Fisioterapi) 18 25

4 Jururawat Gred U29 1,837 559 1,659

5 Juruteknologi Makmal Perubatan Gred 
U29 178 211 175

6 Juruteknologi Pergigian Gred U29 53 45

7 Juruterapi Pergigian Gred U29 81

8 Penolong Pegawai Farmasi Gred U29 158 191 80

9 Penolong Pegawai Kesihatan 
Persekitaran Gred U29 98 250 38

10 Penolong Pegawai Perubatan Gred U29 758 777 13

11 Jururawat Masyarakat Gred U19 88

12 Pembantu Kesihatan Awam Gred U19 98 126 233

13 Pembantu Pembedahan Pergigian Gred 
U19 182

URUSAN PELANTIKAN JAWATAN SEPARA PERUBATAN
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Jadual 29
Statistik Urusan Pelantikan  Kontrak Jawatan Separa Perubatan

BIL. LANTIKAN  KONTRAK SEPARA PERUBATAN 2019

1 Jurupulih Perubatan Gred U29 (Fisioterapi) 40

2 Juruteknologi Pergigian Gred U29 42

3 Penolong Pegawai Kesihatan Persekitaran Gred U29 258

4 Penolong Pegawai Perubatan Gred U29 2,113
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U R U S A N
PEPERIKSAAN, 
PEMERIKSAAN 

FIZIKAL DAN 
PUSAT 

PENILAIAN 
KOMPETENSI
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Jadual 30
Statistik Urusan Peperiksaan Bagi Tahun 2015

BIL. PEPERIKSAAN
JUMLAH CALON

PANGGIL HADIR LULUS

1 Perangkawan Gred E41 2,704 2,704 862

2 Pegawai Psikologi Gred S41 (KKM) 3,630 3,630 1,737

3 Pembantu Tadbir (Perkeranian Dan 
Operasi) Gred N17- Semenanjung 51,072 51,072 14,294

4 Pembantu Tadbir (Perkeranian Dan 
Operasi) Gred N17- Sabah 1,533 1,533 576

5 Pembantu Tadbir (Perkeranian Dan 
Operasi) Gred N17- Sarawak 1,445 1,445 512

6 Penolong Pegawai Penerangan Gred 
S27 11,624 11,624 1,812

7 Pereka Gred B17- Semenanjung 1,007 1,007 303

8 Pereka Gred B17- Sabah 575 575 239

9 Pereka Gred B41 1,457 1,457 984

10 Jurufotografi Gred B27 516 516 291

11 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma 45,922 45,922 8,091

12 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Sabah 5,597 5,597 1,752

13 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Sarawak 3,644 3,644 1,503

14 Penolong Akauntan Gred W27 21,422 21,422 2,702

URUSAN PEPERIKSAAN
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Jadual 31
Statistik Urusan Peperiksaan Bagi Tahun 2016

BIL. PEPERIKSAAN
JUMLAH CALON

PANGGIL HADIR LULUS

1 Pegawai Tadbir & Diplomatik Gred M41 104,480 57,320 5,870

2 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Semenanjung 26,942 11,875 7,346

3 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Sarawak 3,720 2,018 1,744

4 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Sabah 4,536 2,635 2,346

5 Pegawai Teknologi Maklumat Gred F41 4,151 2,992 930

6 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Semenanjung 11,271 4,615 3,686

7 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Sarawak 3,549 1,805 1,311

8 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Sabah 4,020 2,339 1,762

9 Pegawai Tadbir & Diplomatik Gred M41 63,834 45,555 9,246

10 Penolong Pegawai Tadbir Gred N29 45,647 34,223 3,126

11 Pegawai Hal Ehwal Islam Gred S41 3,032 2,318 918

12 Penolong Pegawai Hal Ehwal Islam Gred 
S29 2,297 1,711 522
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Jadual 32
Statistik Urusan Peperiksaan Bagi Tahun 2017

BIL. PEPERIKSAAN
JUMLAH CALON

PANGGIL HADIR LULUS

1 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Semenanjung 28,450 15,637 9,058

2 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Sarawak 4,256 2,500 1,438

3 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Sabah 5,973 3,798 1,911

4 Penolong Pegawai Penerangan Gred 
S29 3,595 2,635 1,155

5 Pegawai Penerangan Gred S41 5,994 4,568 1,599

6 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Semenanjung 10,732 4,930 3,484

7 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Sarawak 4,393 2,530 1,678

8 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Sabah 3,310 1,843 1,359

9 Pegawai Kawalan Trafik Udara Gred A41 9,258 7,521 2,110

10 Penolong Pegawai Kawalan Trafik 
Udara Gred A29

6,174 4,680 1,555

11 Pegawai Tadbir Dan Diplomatik Gred 
M41 86,191 61,738 9,704

12 Akauntan Gred WA41 10,687 8,725 2,310
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Jadual 33
Statistik Urusan Peperiksaan Bagi Tahun 2018

BIL. PEPERIKSAAN
JUMLAH CALON

PANGGIL HADIR LULUS

1 Penerbit Rancangan Gred B41 6,555 4,464 1,483

2 Penerbit Rancangan Gred B29 5,370 4,283 1,427

3 Juruaudit Gred W41 - Semenanjung 2,611 1,721 311

4 Juruaudit Gred W41 - Sabah 407 325 64

5 Juruaudit Gred W41 - Sarawak 868 691 140

6 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Semenanjung 11,202 4,532 3,601

7 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Sarawak 3,586 2,714 1,558

8 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Sabah 4,897 2,010 1,928

9 Penolong Pegawai Tadbir Gred N29 48,505 39,656 8,328

10 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Semenanjung 22,106 9,545 5,250

11 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Sarawak 4,583 2,274 1,275

12 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma - Sabah 3,660 1,739 958
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Jadual 34
Statistik Urusan Peperiksaan Bagi Tahun 2019

BIL. PEPERIKSAAN
JUMLAH CALON

PANGGIL HADIR LULUS

1 Pegawai Tadbir Dan Diplomatik Gred 
M41 93,316 66,531 7,221

2 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma (Semenanjung) 29,514 13,673 8,697

3 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma (Sarawak) 4,652 2,482 1,522

4 Latihan Separa Perubatan Bertaraf 
Diploma (Sabah) 4,666 2,580 1,629

5 Pemandu Kenderaan Gred H11 
(Semenanjung) Gred H11 21,058 8,817 5,255

6 Pemandu Kenderaan Gred H11 (Sabah) 3,695 1,735 1,152

7 Pembantu Tadbir (Kewangan) W19 
(SUK Pulau Pinang) Gred W19 2,401 1,527 109

8 Pembantu Geosains Gred C19 13,545 5,774 777

9 Pembantu Perhubungan Perusahaan 
Gred S19 22,213 11,407 345

10 Pembantu Laut Gred A19 (Sabah) 3,191 1,621 764

11 Pembantu Laut Gred A19 (Sarawak) 2,143 1,082 536

12 Jurufotografi Gred B29 11,267 3,796 215
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Jadual 35
Statistik Urusan Pemeriksaan Fizikal, Pancaindera Dan Ujian Kecergasan Bagi Tahun 2015

BIL. URUSAN PEMERIKSAAN FIZIKAL, 
PANCAINDERA DAN UJIAN KECERGASAN

JUMLAH CALON

PANGGIL HADIR LULUS

1 Pegawai Penguat Kuasa Gred N41 5,444 2,287 838

2 Penolong Pegawai Penguat Kuasa Gred 
N27 9,430 3,647 1,608

3 Pembantu Penguat Kuasa Gred N17 11,914 635 295

4 Penolong Penguasa Bomba Gred KB29 4,598 2,163 399

5 Leftenan Muda Maritim Gred XA13 2,235 674 198

6 Pegawai Bomba Gred KB17 20,564 4,761 954

7 Laskar Kelas II Maritim Gred XA1 4,712 951 293

8 Pegawai Penjara Gred KX17 21,395 3,489 924

9 Pegawai Imigresen Gred KP17 22,496 3,720 679

10 Pembantu Penguat Kuasa Gred N17 11,816 1,533 582

URUSAN PEMERIKSAAN FIZIKAL, PANCAINDERA 
DAN UJIAN KECERGASAN
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Jadual 36
Statistik Urusan Pemeriksaan Fizikal, Pancaindera Dan Ujian Kecergasan Bagi Tahun 2016

BIL. URUSAN PEMERIKSAAN FIZIKAL, 
PANCAINDERA DAN UJIAN KECERGASAN

JUMLAH CALON

PANGGIL HADIR LULUS

1 Pegawai Penguat Kuasa Gred N41 5,444 2,287 838

2 Penolong Pegawai Penguat Kuasa  Gred 
N27 9,430 3,647 1,608

3 Pembantu Penguat Kuasa  Gred N17 3,596 1,363 749

4 Penguasa Penjara Gred KA41 5,529 2,179 712

5 Pegawai Imigresen Gred KP19 21,773 6,386 1,218

6 Pegawai Siasatan Gred P41 2,646 925 301

7 Penolong Pegawai Siasatan Gred P29 2,860 934 368

8 Pegawai Bomba Gred KB19 30,641 7,625 1,456

9 Pegawai Penjara Gred KA19 18,722 5,314 1,605

10 Pembantu Penguat Kuasa Gred KP19 23,640 9,351 2,731

11 Pembantu Penguat Kuasa Gred KP19 702 268 147

12 Laskar Kelas II Maritim Gred T1 7,752 2,179 642

13 Pegawai Pertahanan Awam Gred KP41 396 167 67

14 Penolong Pegawai Pertahanan Awam 
Gred KP29 1,325 470 178

15 Penguasa Bomba Gred KB41 2,892 1,027 260

16 Penolong Penguasa Penjara Gred KA29 5,429 2,442 1,190

17 Leftenan Muda Maritim Gred T13 2,042 784 281

18 Bintara Muda Maritim Gred T5 1,710 685 284

19 Pegawai Penguat Kuasa Gred KP41 205 86 18

20 Penolong Pegawai Penguat Kuasa Gred 
KP29 168 58 23
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Jadual 37
Statistik Urusan Pemeriksaan Fizikal, Pancaindera Dan Ujian Kecergasan Bagi Tahun 2017

BIL. URUSAN PEMERIKSAAN FIZIKAL, 
PANCAINDERA DAN UJIAN KECERGASAN

JUMLAH CALON

PANGGIL HADIR LULUS

1 Pengawal Keselamatan Gred KP11 10,056 2,255 934

2 Pembantu Keselamatan Gred KP19 686 343 179

3 Pegawai Pemelihara Hutan Gred G41 374 219 101

4 Penolong Pegawai Penguat Kuasa Gred 
KP29 1,233 360 98

5 Pegawai Penguat Kuasa Gred KP41 1,276 325 107

6 Penolong Pegawai Keselamatan Gred 
KP29 1,794 526 206

7 Pegawai Keselamatan Gred KP41 257 83 49

8 Pembantu Pertahanan Awam Gred 
KP19 5,195 943 489

9 Penolong Pegawai Pertahanan Awam 
Gred KP29 1,306 438 238

10 Pegawai Pertahanan Awam Gred KP41 1,192 769 260

11 Pengawal Keselamatan Gred KP11 383 134 52

12 Pegawai Imigresen Gred KP19 23,371 8,857 7,031

13 Pegawai Penjara Gred KA19 34,428 13,666 9,395

14 Pegawai Bomba Gred KB19 24,607 13,608 9,439

15 Penolong Penguasa Bomba Gred KB29 2,968 1,357 778

16 Pegawai Penguat Kuasa  Gred KP41 771 339 211
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Jadual 38
Statistik Urusan Pemeriksaan Fizikal, Pancaindera Dan Ujian Kecergasan Bagi Tahun 2018

BIL. URUSAN PEMERIKSAAN FIZIKAL, 
PANCAINDERA DAN UJIAN KECERGASAN

JUMLAH CALON

PANGGIL HADIR LULUS

1 Penolong Pegawai Siasatan Gred P29 
(SPRM) 5,934 2,736 1,125

2 Pemeriksa Kereta Motor Gred AB19 
(Semenanjung – Jabatan Pengangkutan 
Jalan)

701 380 100

3 Pemeriksa Kereta Motor Gred AB20 
(Sabah - Jabatan Pengangkutan Jalan) 125 85 39

4 Pemeriksa Kereta Motor Gred AB21
(Sarawak - Jabatan Pengangkutan 
Jalan)

63 43 16

5 Penolong Penguat Kuasa Gred KP29 
(Veterinar) 356 95 40

6 Penguasa Penjara Gred KA41 1,696 758 404

7 Pembantu Penguat Kuasa Gred KP19 
(Semenanjung - Jabatan Pengangkutan 
Jalan)

12,279 4,892 1,269

8 Pembantu Penguat Kuasa Gred KP19 
(Sabah - Jabatan Pengangkutan Jalan) 1,048 355 192

9 Pembantu Penguat Kuasa Gred KP19
(Sarawak - Jabatan Pengangkutan 
Jalan)

2,050 804 311

10 Penolong Pegawai Penguat Kuasa Gred 
KP29 (MAQIS) 1,981 1,153 405

11.  Penolong Penguasa Imigresen Gred 
KP29 16,298 7,314 2,624

12 Pegawai Imigresen Gred KP19 29,074 10,666 1,597

13 Pembantu Belia Dan Sukan Gred S19 
(Kementerian Belia dan Sukan) 824 263 233

14 Pegawai Belia Dan Sukan Gred S41 
(Kementerian Belia dan Sukan) 11,574 5,051 1,213

15 Pembantu Pertahanan Awam Gred KP19 
(Semenanjung - RELA) 2,096 144 43

16 Pembantu Pertahanan Awam Gred KP19 
(Sabah - RELA) 964 108 49
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Jadual 39
Statistik Urusan Pemeriksaan Fizikal, Pancaindera Dan Ujian Kecergasan Bagi Tahun 2019

BIL. URUSAN PEMERIKSAAN FIZIKAL, 
PANCAINDERA DAN UJIAN KECERGASAN

JUMLAH CALON

PANGGIL HADIR LULUS

1 Penolong Penguasa Penjara
Gred KA29 5,447 1,516 1,015

2 Laskar Kelas II Maritim  Gred T1 5,137 647 208

3 Leftenan Muda Maritim
Gred T13 1,241 429 152

4 Pengawal Keselamatan
Gred KP11 744 126 21

5 Pegawai Siasatan
Gred P41 5,831 2,085 677

6 Pegawai Penjara
Gred KA19 60,226 20,433 6,980

7 Pegawai Antidadah Gred S41 837 554 343

8 Penguasa Kastam Gred WK 41 7,870 2,899 1,259

9 Pegawai Penguatkuasa  
Gred KP41 (Veterinar) 467 126 60

10 Pembantu Penguatkuasa
Gred KP19 (JPJ) 32,974 8,727 2,029

11 Pegawai Tadbir Dan Diplomatik Gred 
M41 7,221 5,412 4,171

12 Pegawai Keselamatan Gred KP41 1,963 587 109

13 Penolong Pegawai Keselamatan Gred 
KP29 259 83 39

14 Pembantu Penguasa Kastam GRED 
WK19 56,653 15,109 5,363

15 Penolong Pegawai Penguat Kuasa Gred 
KP29 (JPJ) 31,172 12,257 3,547

16 Pegawai Penguat Kuasa Gred KP41 (JPJ) 3,298 1,261 494
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Jadual 40
Statistik Urusan Pusat Penilaian Kompetensi Bagi Tahun 2015

BIL. URUSAN PENILAIAN KOMPETENSI
JUMLAH CALON

PANGGIL HADIR LULUS

1 Penolong Pegawai Hal Ehwal Islam Gred 
S27 1,251 706 327

2 Pemandu Gred H11 3,419 2,317 190

3 Jurubahasa Gred L17 2,310 368 80

4 Penolong Penguasa Bomba Gred KB29 399 349 309

5 Jurufotografi Gred B17 186 41 40

6 Pereka Gred B17- Semenanjung 303 149 41

7 Pereka Gred B17- Sabah 239 142 38

8 Jurufotografi Gred B27 291 181 56

9 Pereka Gred B41 984 711 115

Jadual 41
Statistik Urusan Pusat Penilaian Kompetensi Bagi Tahun 2016

BIL. URUSAN PENILAIAN KOMPETENSI
JUMLAH CALON

PANGGIL HADIR LULUS

1 Jurufotografi Gred B19 379 68 33

2 Pegawai Tadbir Dan Diplomatik Gred 
M41 5,870 3,580 2,144

3 Pegawai Hal Ehwal Islam Gred S41 1,048 784 452

4 Penolong Pegawai Hal Ehwal Islam Gred 
S29 635 461 247

5 Penguasa Bomba Gred KB41 260 234 134

6 Pegawai Belia Dan Sukan Gred S41 1,021 621 312

7 Penolong Pegawai Belia dan Sukan 
Gred S29 720 492 252

8 Pemandu Kenderaan Gred H11 2,248 1,751 497

URUSAN PENILAIAN KOMPETENSI
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Jadual 42
Statistik Urusan Pusat Penilaian Kompetensi Bagi Tahun 2017

BIL. URUSAN PENILAIAN KOMPETENSI
JUMLAH CALON

PANGGIL HADIR LULUS

1 Jurusolek Gred B19 257 58 16

2 Penolong Pegawai Penerangan Gred 
S29 1,218 904 671

3 Pegawai Penerangan Gred S41 1,699 1,369 700

4 Pegawai Pembangunan Masyarakat 
Gred S41 2,474 1,802 1,274

5 Penolong Pegawai Belia Dan Sukan 
Gred S29 1,484 945 583

6 Pegawai Kawalan Trafik Udara Gred A41 2,110 1,501 473

7 Penolong Pegawai Kawalan Trafik 
Udara Gred A29 1,555 1,074 384

8 Penerbit Rancangan Gred B19 – 
Semenanjung 948 214 186

9 Penerbit Rancangan Gred B19 – 
Sarawak 450 196 130

10 Penerbit Rancangan Gred B19 - Sabah 505 264 200

11 Pegawai Tadbir Dan Diplomatik Gred 
M41 9,246 6,331 2,602

12 Akauntan Gred W41 2,673 2,022 885

13 Pemandu Kenderaan Gred H11 (JPN) 92 35 28

14 Pemandu Kenderaan Gred H11 
(MINDEF) 486 251 67
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Jadual 43
Statistik Urusan Pusat Penilaian Kompetensi Bagi Tahun 2018

BIL. URUSAN PENILAIAN KOMPETENSI
JUMLAH CALON

PANGGIL HADIR LULUS

1 Pegawai Tadbir dan Diplomatik M41 5,089 4,542 1,965

2 Pemandu Kenderaan Gred H11 - 
Semenanjung 5,584 2,681 1,968

3 Pemandu Kenderaan Gred H11 - Sabah 761 440 342

4 Pemandu Kenderaan Gred H11 - 
Sarawak 1,143 714 501

5 Ujian Bakat Penerbit Rancangan Gred 
B41 1,483 1,252 925

6 Ujian Bakat Penerbit Rancangan Gred 
B29 1,427 1,208 898

7 Pemandu Kenderaan Gred H11 (SUK 
Negeri Sembilan) 705 377 277

8 Kadet PTD M41 129 90 33

9 Ujian Bertulis Dan Terjemahan Penerbit 
Rancangan Gred B41 925 895 358

10 Ujian Bertulis Dan Terjemahan Penerbit 
Rancangan Gred B29 898 784 405

11 Pemandu Kenderaan Gred H11 (SUK 
Pulau Pinang) 644 282 96

12 Pegawai Kebudayaan Gred B29 793 179 51

13 Pereka Gred B29 778 337 117

14 Pereka Gred B29 - Sabah 31 14 11
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Jadual 44
Statistik Urusan Pusat Penilaian Kompetensi Bagi Tahun 2019

BIL. URUSAN PENILAIAN KOMPETENSI
JUMLAH CALON

PANGGIL HADIR LULUS

1 Pegawai Siasatan Gred P41 677 608 396

2 Pemandu Kenderaan Gred H11 
(Semenanjung) 5,255 4,083 2,099

3 Pemandu Kenderaan Gred H11 (Sabah) 1,152 974 318

4 Jurufotografi Gred B19 434 243 139

5 Jurufotografi Gred B29 215 166 72

6 Pembantu Laut Gred A19 (Sabah) 764 597 271

7 Pembantu Laut Gred A19 (Sarawak) 536 427 152

8 Pegawai Tadbir dan Diplomatik Gred 
M41 4,171 3,645 2,047

9 Pemandu Kenderaan Gred H11 (SUK 
Negeri Sembilan) 493 272 115
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U R U S A N
PERKHIDMATAN
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Jadual 45
Pengesahan Pelantikan Kumpulan Pengurusan & Profesional Bagi Tahun 2015-2019

PERKHIDMATAN 
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Perkhidmatan Awam Am 
Persekutuan 7,824 4,968 3,091 1,718 1,436

Perkhidmatan Awam Negeri:    

Melaka 2 4 2 - 1

Pulau Pinang 4 3 - 4 -

Negeri Sembilan 5 4 9 6 -

Perlis 1 3 5 2 -

JUMLAH KESELURUHAN 7,836 4,982 3,107 1,730 1,437

Jadual 46
Pengesahan Pelantikan Kumpulan Pelaksana Bagi Tahun 2015-2019

PERKHIDMATAN 
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Perkhidmatan Awam Am 
Persekutuan 17,720 12,504 10,464 10,200 9,712

Perkhidmatan Awam Negeri:    

Melaka 30 4 31 8 10

Pulau Pinang 139 39 130 120 58

Negeri Sembilan 44 6 130 79 40

Perlis 11 16 80 70 26

JUMLAH KESELURUHAN 17,944 12,569 10,835 10,477 9,846

URUSAN PERKHIDMATAN
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Jadual 47
Pengesahan Dalam Perkhidmatan Kumpulan Pengurusan & Profesional Bagi Tahun 2015-2019

PERKHIDMATAN 
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Perkhidmatan Awam Am 
Persekutuan 6,757 3,404 7,083 4,348 2,682

Perkhidmatan Awam Negeri:    

Melaka 1 2 3 2 2

Pulau Pinang 6 3 3 - 5

Negeri Sembilan 9 1 5 9 5

Perlis 1 2 1 5 2

JUMLAH KESELURUHAN 6,774 3,412 7,095 4,364 2,696

Jadual 48
Pengesahan Dalam Perkhidmatan Kumpulan Pelaksana Bagi Tahun 2015-2019

PERKHIDMATAN 
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Perkhidmatan Awam Am 
Persekutuan 17,729 19,546 11,818 8,584 9,886

Perkhidmatan Awam Negeri:    

Melaka 43 30 17 34 14

Pulau Pinang 109 105 44 137 113

Negeri Sembilan 73 31 4 131 95

Perlis 11 10 61 26 65

JUMLAH KESELURUHAN 17,965 19,722 11,944 8,912 10,173
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Jadual 49
Pelanjutan Tempoh Percubaan Kumpulan Pengurusan & Profesional Bagi Tahun 2015-2019

PERKHIDMATAN 
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Perkhidmatan Awam Am 
Persekutuan 109 47 67 101 90

Perkhidmatan Awam Negeri:    

Melaka - - - - -

Pulau Pinang 2 - - - -

Negeri Sembilan 1 - - - -

Perlis - - - - -

JUMLAH KESELURUHAN 112 47 67 101 90

Jadual 50
Pelanjutan Tempoh Percubaan Kumpulan Pelaksana Bagi Tahun 2015-2019

PERKHIDMATAN 
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Perkhidmatan Awam Am 
Persekutuan 181 323 491 625 659

Perkhidmatan Awam Negeri:    

Melaka 2 1 4 2 1

Pulau Pinang 2 7 2 2 -

Negeri Sembilan 1 2 3 4 -

Perlis - 2 3 1 -

JUMLAH KESELURUHAN 186 335 503 634 660
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Jadual 51
Pemberian Taraf Berpencen Kumpulan Pengurusan & Profesional Bagi Tahun 2015-2019

PERKHIDMATAN 
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Perkhidmatan Awam Am 
Persekutuan 5,182 8,783 3,365 3,491 2,921

Perkhidmatan Awam Negeri:    

Melaka 3 3 - - 6

Pulau Pinang 7 2 3 2 2

Negeri Sembilan 9 3 3 2 4

Perlis 2 1 1 - 3

JUMLAH KESELURUHAN 5,203 8,792 3,372 3,495 2,936

Jadual 52
Pemberian Taraf Berpencen Kumpulan Pelaksana Bagi Tahun 2015-2019

PERKHIDMATAN 
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Perkhidmatan Awam Am 
Persekutuan 18,768 10,489 14,827 13,551 12,350

Perkhidmatan Awam Negeri:    

Melaka 46 55 28 34 5

Pulau Pinang 189 161 67 134 39

Negeri Sembilan 33 93 71 30 6

Perlis 88 27 54 10 5

JUMLAH KESELURUHAN 19,124 10,825 15,047 13,759 12,405
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Jadual 53
Kes Penamatan Perkhidmatan Kumpulan Pengurusan & Profesional Bagi Tahun 2015-2019

PERKHIDMATAN 
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Tidak lulus peperiksaan 1 2 - 1 1

Tidak mendapat perakuan 
Ketua Jabatan 15 27 52 31 33

Membuat Akaun Palsu - - - - -

Menyembunyikan maklumat 
kesihatan/ peribadi 1 - 1 1 1

Memalsukan dokumen 1 - - - 1

Gagal Tapisan Keselamatan 1 - - - -

Gagal kursus/ latihan 1 1 - 2 1

JUMLAH KESELURUHAN 20 30 53 35 37

Jadual 54
Kes Penamatan Perkhidmatan Kumpulan Pelaksana Bagi Tahun 2015-2019

PERKHIDMATAN 
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

Tidak lulus peperiksaan 4 7 9 5 4

Tidak mendapat perakuan 
Ketua Jabatan 53 38 54 40 33

Membuat Akaun Palsu 5 4 5 - 6

Menyembunyikan maklumat 
kesihatan/    peribadi 1 - - - 1

Memalsukan dokumen - - - - -

Gagal Tapisan Keselamatan 1 - - 1 -

Gagal kursus/latihan - - - - 1

JUMLAH KESELURUHAN 64 49 68 46 45
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Jadual 55
Pertukaran Perkhidmatan Bagi Tahun 2015-2019

BIL. PERKHIDMATAN 
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

1 Dalam Perkhidmatan Awam Am
Persekutuan 

a.	 Pertukaran Perkhidmatan Atas 
Permohonan Pegawai 63 113 65 7 34

b.	 Pertukaran Perkhidmatan Atas 
Arahan Kerajaan 2 - - 10 5

2 Dari Perkhidmatan Awam Negeri Di 
Bawah Bidang Kuasa Suruhanjaya 
Ke Perkhidmatan Awam Am 
Persekutuan

33 16 23 7 8

JUMLAH 98 129 88 24 47

Jadual 56
Pelantikan Secara Pertukaran Sementara, Peminjaman dan Pertukaran Tetap Bagi Tahun 2015-
2019

BIL. URUSAN
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

1 Pelantikan Secara Pertukaran 
Sementara 572 386 357 438 443

2 Pelantikan Secara Peminjaman 73 50 64 79 49

3 Pelantikan Secara Pertukaran
Sementara ke Perkhidmatan Tetap 16 12 13 5 2

JUMLAH 661 448 434 522 494

Jadual 57
Pelepasan Untuk Peminjaman dan Pertukaran Pelantikan Bagi Tahun 2015-2019

BIL. URUSAN
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

1 Pelepasan Untuk Peminjaman 131 91 113 85 142

2 Pelepasan Untuk Pertukaran 
Pelantikan 20 11 2 0 1

JUMLAH 151 102 115 85 143
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Jadual 58
Penetapan Gaji Permulaan Bagi Tahun 2015-2019

BIL. URUSAN
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

1 Pegawai tetap yang dilantik ke 
jawatan baru mengikut Peraturan 
25(7) Peraturan-Peraturan 
Pegawai Awam (Pelantikan, 
Kenaikan Pangkat dan Penamatan 
Perkhidmatan) 2012

1,320 795 596 578 591

2 Pegawai yang dilantik mempunyai 
pengalaman di sektor swasta 
mengikut Peraturan 25(2) 
Peraturan-Peraturan Pegawai 
Awam (Pelantikan, Kenaikan 
Pangkat dan Penamatan 
Perkhidmatan) 2012

403 324 153 190 131

3 Pegawai tetap yang dilantik ke 
jawatan baru mengikut Peraturan 
26 Peraturan-Peraturan Pegawai 
awam (Pelantikan, Kenaikan 
Pangkat dan Penamatan 
Perkhidmatan) 2012

24 13 6 - -

4 Bekas tentera yang dilantik 
ke dalam Pekhidmatan Awam 
yang mempunyai pengalaman 
yang relevan atau tidak relevan 
sepenuhnya dengan skop dan 
fungsi tugas jawatan yang 
disandang mengikut formula HPG 
yang ditetapkan di dalam Pekeliling 
Perkhidmatan Bilangan 2 Tahun 
2011 

26 21 10 17 71

JUMLAH 1,773 1,153 765 785 793



49

U R U S A N
NAIK PANGKAT 
& TATATERTIB
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Jadual 59
Urusan Kenaikan Pangkat Ahli Lembaga Kenaikan Pangkat Perkhidmatan Awam Bagi Tahun 
2015-2019

BIL. JAWATAN
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

1 Ketua Setiausaha Negara - - - 1 -

2 Ketua Pengarah Perkhidmatan 
Awam, Gred Utama Turus I - - 3 1 2

3 Ketua Setiausaha 
Perbendaharaan, Gred Utama 
Turus I

- - - - 2

4 Ketua Pengarah Kesihatan 
Kementerian Kesihatan Malaysia, 
Gred Utama Turus II

1 - 1 - -

5 Ketua Setiausaha Kementerian 
Luar Negeri, Gred Utama Turus III 1 1 - 1 -

6 Ketua Pengarah Kerja Raya 
Kementerian Kerja Raya, Gred 
Utama Turus III

1 2 2 1 1

JUMLAH 3 3 6 4 5
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Jadual 60
Urusan Rayuan Kenaikan Pangkat / Pemangkuan bagi Tahun 2015-2019

BIL. KUMPULAN 
PERKHIDMATAN

TAHUN 2015 TAHUN 2016 TAHUN 2017

BI
L.

 K
ES

BI
L.

 P
EG

AW
AI

 

KEPUTUSAN

BI
L.

 K
ES

BI
L.

 P
EG

AW
AI

 

KEPUTUSAN

BI
L.

 K
ES

BI
L.

 P
EG

AW
AI

 

KEPUTUSAN

SA
H
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AH
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H
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AH
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M

IT
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H
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AH

RE
M

IT

1 Pengurusan dan 
Profesional 28 77 77 0 0 19 42 42 0 0 40 120 119 1 0

2 Kumpulan
Pelaksana 38 433 433 0 0 50 439 437 0 2 31 253 253 0 0

JUMLAH 
KESELURUHAN 66 510 510 69 481 481 71 373 373

BIL. KUMPULAN 
PERKHIDMATAN

TAHUN 2018 TAHUN 2019
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KEPUTUSAN

BI
L.
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KEPUTUSAN
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H

U
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H
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IT

SA
H

U
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H

RE
M

IT

1 Pengurusan dan 
Profesional 19 33 32 0 1 15 16 15 1 0

2 Kumpulan Pelaksana 30 360 360 0 0 39 301 301 0 0

JUMLAH KESELURUHAN 49 393 393 54 317 317
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Jadual 61
Tindakan Tatatertib Bagi Tahun 2015-2019

BIL. JENIS KESALAHAN
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

1 Tidak hadir bertugas 25 9 76 32 76

2 Sabitan mahkamah 20 29 17 7 9

3 Tatakelakuan 23 28 26 15 19

4 Perintah Tahanan 0 0 1 0 0

JUMLAH 68 66 120 54 104

Jadual 62
Kes Tahan Kerja Bagi Tahun 2015-2019

BIL. JENIS KESALAHAN
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

1 Penahanan kerja bagi maksud 
penyiasatan 4 4 10 1 0

2 Penahanan  kerja 1 17 23 18 11

JUMLAH 5 21 33 19 11



53

Jadual 63
Kes Gantung Kerja Bagi Tahun 2015-2019

BIL. JENIS KESALAHAN
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

1 Sabitan mahkamah 5 6 22 8 9

2 Perintah tahanan, Pengawasan, 
Kediaman terhad, Buang negeri 
dan sebagainya

0 0 0 0 0

JUMLAH 5 6 22 8 9

Jadual 64
Keputusan Rayuan Tatatertib Bagi Tahun 2015-2019

BIL. JENIS KESALAHAN
TAHUN

2015 2016 2017 2018 2019

1 Mengesahkan keputusan Lembaga 
Tatatertib Jabatan 400 484 451 436 464

2 Menghantar balik kes untuk 
ditimbang semula 11 4 23 27 16

3 Mengesahkan Keputusan 
Lembaga Tatatertib Tetapi 
Mengubah Hukuman

20 22 29 17 17

4 Mengakas keputusan dan 
hukuman dan membebaskan 
perayu

33 36 36 25 28

JUMLAH 464 546 539 505 525
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