Bilangan Transaksi Perkhidmatan Online Tahun 2018
Suruhanjaya Perkhidmatan Awam Malaysia
(Januari - Disember)

Bil. Nama Perkhidmatan Online Jan Feb Mac April Mei Jun Julai Ogos Sept Okt Nov Dis JUMLAH
1 ggzg}‘:ff\g:npeke”aa” bi 227,863 | 136,719 | 260,371 | 225528 | 193,841 | 171,002 | 235396 | 184,164 | 179,329 | 191,902 | 193,858 | 165555 2,365,528
2 igmj'giggfd“a' Panggilan 41,760 | 47,625 | 91,467 | 107,505 | 61569 | 39,882 | 65711 | 61,959 | 146,710 | 145183 | 168,991 | 59,507 1,037,869
3 gig‘:kan Keputusan Temu 154,034 | 32,053 | 56,267 | 100,085 | 94,801 | 322,551 | 66,059 | 65003 | 59,630 | 110,311 | 166,460 | 106,598 1,333,942
Semakan Penjadualan
Peperiksaan/Pemeriksaan

4 |Fizikal,Pancaindera dan 69,623 | 62,637 | 74624 | 8757 1457 | 73,665 | 195453 | 118317 | 241,414 | 166,215 | 140,728 | 71,515 1,224,405
Kecergasan & Assessment
Centre
Semakan Keputusan
Peperiksaan /Pemeriksaan

5 |Fizikal,Pancaindera dan 16592 | 22,785 | 41522 | 63376 | 33481 | 2891 | 20478 | 85685 | 67,439 | 51,017 | 133,545 | 60,926 608,737
Kecergasan & Assessment
Centre

6 |Semakan Urusan Perkhidmatan | 61,001 | 53,055 | 61,819 | 74,218 | 83,096 | 64211 | 86,101 | 77,015 | 65188 | 79,987 | 79,987 | 68556 854,234

7 |Pertanyaan dan Aduan 1,785 1,211 2,057 1,861 1,352 933 1,613 1,183 1,078 1,323 1,211 956 16,563
Pelanggan (e-Pertanyaan)

8 |Setuju Terima Pelantikan 6,226 11,623 | 7,493 12,758 | 6,838 5,516 6,219 6,016 5,001 8,786 6,301 6,562 89,339
Kursus Tips dan Panduan . . . . . . . . . . . .

9 Memasuki Perkhidmatan Awam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 g
JUMLAH 578,884 | 367,708 | 595,620 | 594,088 | 476,435 | 680,651 | 686,030 | 599,432 | 765,789 | 754,724 | 891,081 | 540,175 7,530,617
Nota : Tarikh Kemaskini: 10 Januari 2019

* Tiada Kursus Tips dan Panduan Memasuki Perkhidmatan Awam
** Tiada Urusan Paparan Keputusan Peperiksaan
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